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'ORGANISATION de la chaine logis-
tique du textile-habillement est en
perpétuclle évolution. Une erreur
‘approvisionnement peut faire ra-
ter les ventes d'une saison. Une structure
logistique surdimensionnée peut mettre
en pénl une entreprise. En période de
crise, ces questions deviennent cruciales
Faut-il externaliser sa logistique ou bien.
au contraire, ouvrir un nouvel entre-
pot ? Doit-on meltre son entrepdl sous
douane ? Comment raccourcir les délais
entre la production des articles et leurs
livraisons en boutiques ? Les réponses
varient sclon les enseignes, leur taille, leurs
volumes d"achats ou encore leur position-
nement marketin

«On nous confte généralement frois
types de missions :mener une réflexion sur
la restructuration du résean logmlqnam-
vailler sur la réactivité et le multi
pour raccourcir les délais; trouver des
mayens pour réduire les codits logistiquess,
explique Olivier Dubouis, associé du cabi-
net de conseil supply chain Diagma, qui
compte notamment Chantelle, Morgan,
Burton, Kiabi ou Comptoir des cotonniers
parmi ses clients. En France. 56% des en-

treprises de textile-habillement préférent
grer leur logistique en interne. Environ

% ont chomlawmiunee. Le reste

mixte, selon le cabi-
net, qui viemde mener une étude auprés
d'unc cinquantaine d’entreprises du
secteur.

«J'ai tendanice i conseiller 'externalisa-
tion quand on est une petite entreprise. afin
notmment de profiter d'un savoir-faire ot
de la mutualisation des codits, ou bien lors-
quie Uentreprise est suffisamment impor-
tante et structurée. Enire les deux, ¢'est plus
complignués, fait observer Olivier Du-
bouis En régle générale, les colits logis-
tiques varient considérablement d'une
structure & I"autre.selon I type de produit

et le mode de distribution :de 15 centimes
lapiece d 1,20 €hors retours et opérations
spécifiques. sclon cet expert. «Ces cotifs
sont sensibles d cewx du transport et varient

en fonction d'opérations effectuées ou non
en amont, rdurfqumge. indique Olivier
Dubouis. La structure des flux n'est pas la
méme non plius entre les enseignes gui font
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du cross-docking d la piéce ou celles qui li-
vrent des collections complétes aux maga-
sins. Le métier devient dephna!plmm
plcre. car il n'y a pas de modéle unique.
Du coup. les consultants sont. d'apres Oh-

vier Dubouis, de plus en plus sollicités.

Diagma vient d'ailleurs de se charger
d'une mission pour les deux enseignes
d'un groupe étranger. 1l s'agissait d'imagi-
ner leur schéma logistique pour les sept a
dix ans & venir, « /I faus tenir compie des
évolutions du réseau de distribution. du
sourcing, du mix produit, des régles de ges-
tion des réassorts en magasing précise Oli-
vier Dubouis. Nous leur apportons nos
préconisations sur la maniére dont les flux
doivent fonctionner, sur le nombre d’entre-
pots a implanter, & tel endroit avec tel effec-
1if, enfin, nous calculons les coiits logis-
tiques a la piéce. L'essentiel, aujorerd hui,
est d’optimiser la supply chain rout en la
gardant flexible.»

Mode collaboratif

Un objectif facilité par les nouveaux
systémes d'information et les progicicls
métier, qui remplacent peu 4 peu les outils
spéaifiques développés en interne par les
entreprises ¢t qui ont ['avantage d'étre de
plus en plus ouverts. Aujourd’hui, la sup-
ply chain se pilote en mode dit collabora-
uf. Une formule dont le principal atout est
d'apporter une meilleure visibilité aux
responsables de la logistique.

Manhatian Associates, fournisseur de
solutions d'optimisation de la supply
chain. vient justement de présenter une
nouvelle version de sa solution Evtended
Enterprise Management (Eem), déployée
notamment par Tallv Weijl (lirc page ci-
contre), qui apporte cette visibilité instan-
tanée aux prestataires logistique., « Dans
wne supply chain longue et complexe, il est
souvent difficile de prévoir l'arrivée des
produits dans les entrepds, d'oil l'impor-
tance des systémes prévisionnels, constate
Henn Scroux. directeur de Manharan As-
sociates France. Ces nouveanx outils = tel
celui que 'on développe, baptisé Total Cost
to Serve — vont permetire de déterminer le
coiif logistique total d'un article depuis son
liew de fabrication jusqu’d son achat par le
consommateur. La solution est connectée
avec les fournisseurs transporteurs et les
plates-formes donaniéres Jusque-la, les vi-
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